NIETOWARZYSKA
TOWARZYSKOSC LUDZI:
ETYKA RELACJI POMIEDZY
PRACOWNIKAMI OCHRONY
ZDROWIA.



Konflikty w zespole terapeutycznym:
nihil sub sole novum

Srodkiem, ktérym zdaniem Kanta umozliwia rozwdj wszystkich
predyspozyciji/zdolnosci cztowieka, jest ,antagonizm w
spoteczenstwie”, gdyz to on witasnie staje sie ,,Zréodtem
prawodawczego porzqgdku®.
Ten antagonizm to ,nietowarzyska towarzyskosé ludzi” (,,die
ungesellige Geselligkeit der Menschen)”.
Cztowiek ,,ma pewnq sktonnosé do zrzeszania sie z innymi, bo tylko w
stanie spotecznym czuje sie czyms$ wiecej, tzn. czuje, jak rozwijajq sie
jego naturalne predyspozycje”;
a réwnoczesnie ma tez sktonnos¢ do ,,odosobniania sie”, co znajduje
swoj wyraz w dqgzeniu do tego, ,,aby wszystko urzqdzaé wedle
wtasnego upodobania”. Natrafia to na naturalny opér innych (ktérzy
majq takie same sklonnosci) cztonkéw spoteczenstwa.



Konflikty... i ich wartosé

Napiecie, ktére sie rodzi (nietowarzyska towarzyskosc) staje
sie zrodtem mobilizacji cztowieka, ktéry wéwczas
przezwycieza ,,swoj pociqg do lenistwa i gnany ambicjq,
zqdzq wiadzy lub bogactwa, stara sie zdoby¢ okreslong
pozycje wsrod bliznich, ktérych nie moze scierpieé, ale
tez bez ktorych nie moze sie obyc. W tym punkcie
dokonuje sie pierwszy krok od barbarzynstwa do kultury,
ktéra w istocie polega na krzewieniu spotecznych
wartosci cztowieka. Od tego punktu zaczynajq tez
rozwija¢ sie stopniowo wszelkie talenty”

|. Kant, Idea powszechnej historii w aspekcie
kosmopolitycznym, [w:] | Kant, Rozprawy z filozofii

historii, Kety 2005, 5.34 .



Konflikty, konflikty, konflikty...

Unikaé konfliktéw — wyrzec sie nietowarzyskiej
towarzyskosci = straci¢ nadzieje na rozwj
predyspozycji i zdolnosci cztowiek?

tagodzi¢ konflikty — ograniczyé, przydusic,
przygasi¢ = ograniczy¢ potencjalng mozliwosé
rozwoju cztowieka?

Rozwiqzac konflikt = wykorzystaé¢ antagonizm
spoteczny dla rozwoijul!



Stres zawodowy —
Przyczyny i przyczyna przyczyn

Przyczyny (gtdwne linie: wymagania-autonomia
jednostki; wysitek-nagroda):
Przecigzenie pracq (praca powyzej mozliwosci — zwtaszcza
ilosciowo)
Niedocigzenie pracq (praca ponizej mozliwosci — zwtaszcza
jakosciowo)

Niejednoznacznosé roli

Konflikt roli

Brak kontroli pracownika nad jego pracq

Brak wsparcia ze strony przetozonych i wspotpracownikéw
Zte warunki (fizyczne) pracy

Przyczyna przyczyn: niesprawiedliwos¢



Stres zawodowy — ochrona zdrowia

Badania wskazujq, ze stres zawodowy wsréd
pracownikdw ochrony zdrowia jest wyzszy niz w innych
grupach zawodowych;

Skutkuje zwiekszeniem sie liczby zaniedban /btedéw
terapeutycznych;

Skutkuje zwiekszonqg absencjq w pracy, wiekszym
nasileniem czynnikéw stresogennych itd. (btedne koto
stresu zawodowego)

Niektorzy wskazujg, ze kobiety sq bardziej podatne na
stres — feminizacja zawodéw medycznych



Relacje pomiedzy pracownikami ochrony zdrowia:
Lapomniana czes¢ pamietnej przysiegi

- Bioetyka rodzqgca na przetomie
lat ‘60 i 70 XX wieku koncentruje
sie na rozwigzywaniu ad hoc
problemoéw poruszajgcych opinie
publicznq (‘scandal-driven’).

-1 Koncentruje sie na kwestiach
dotyczqcych relacji lekarz-pacjer

i pomija te z obszaru relacji
lekarz-lekarz.

1 Relacje lekarz-lekarz: szacunek
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Szacunek w relacjach lekarz-lekarz:
dokumenty deontologiczne

Deklaracja Genewska zobowigzuje do
okazywania naleznego szacunku i wdziecznosci

nauczycielom medycyny;
Kodeks Etyki Lekarskiej (KEL) —

relacje pomiedzy lekarzami normujq artykuty |l
Rozdziatu KEL (art. 52-55). W kilku innych artykutach,
nie nalezqgcych do tego rozdziatu, mozna jednak
rowniez odnalez¢ odniesienia interesujgce dla
okreslenia zobowigzan deontologicznych w relacji
lekarz — lekarz np. Kodeks (Art. 52.1)

Zobowiqgzuje do okazywania szacunku nauczycielom
zawodu. KEL podkresla jednak, ze ten sam szacunek
nalezy sie takze wszystkim lekarzom-seniorom.



KEL — szacunek nie tylko dla
»starszych”

KEL méwi o obowiqzku ‘starszych kolegow’ do udzielania
rady i pomocy ‘mtodszym kolegom’ lekarzom, a o ile sq
ich zwierzchnikami, takze do troski o rozwéj i wlasciwe
warunki pracy swoich podwladnych

Co jest uznane za obowiqzek doswiadczonych lekarzy,
przez poczqatkujgcych winno by¢ traktowane jako cos, do
czego majq prawo, czego mogi(q oczekiwac lub wrecz
wymagac od swoich ‘starszych kolegéw’: rady i pomocy,
wspierania ich rozwoju zawodowego itd.; innymi stowy
obowigzek wspierania rozwoju ‘mtodszych kolegéw’ ma
charakfer dziatania obowiqzkowego a nie
supererogatywnego.

Wreszcie wyrazem szacunku dla innych lekarzy jest takze
zwrdcanie sie do nich z prosbq o konsultacje w zakresie ich
specjalnosci, czy uznanych umiejetnosci i wiedzy (Art. 54).

hociaz podkresla sie réowniez, Ze konsultacja taka nie
zwalnia z odpowiedzialnosci za pacjenta



Czym jest szacunek?

Szacunek jako:

Postepowanie (zachowanie)

Postawa (poczucie)
Postawa szacunku to relacja pomiedzy podmiotem
a przedmiotem, w ktérej podmiot odpowiada na
wymagania obiektu z pewnego punktu widzenia w
odpowiedni sposéb.
Postawa szacunku zawsze ma swoj przedmiot
(ktérym mogq by¢é rézne byty) i podmiot, ktérym
zawsze jest osoba.



Elementy konstytutywne szacunku (1)

Respicere (Uwaznos¢ poznania): szacunek wymaga
poswiecenia uwagi przedmiotowi, ktéry powinien
zostac poznany jasno, realnie, z poszanowaniem
jego wtasnych praw (czyli nie powinien by¢
poznawany przez filtr pragnien/lekéw,

lubienia /nielubienia przez podmiot szacunku —
szacunek dla wroga, dla innej opinii itp.)

Szacunek 'pochodzi od’ przedmiotu raczej niz
podmiotu szacunku (to odréznia go od
strachu/lubienia itp.)



Elementy konstytutywne szacunku (2)

Podmiotowos$é w szacunku: przedmiot nie tyle przyciqga uwage
podmiotu, co podmiot nakierowuje swq uwage na przedmiot;

Szacunek jest rzgdzony przez rozum (nie uczucie) — muszq istnieé
rozumne (aktualne) racje dla szacunku

Szacunek zawiera w sobie element obiektywnosci:
Jest odpowiedziqg na wartos¢ niezaleznqg od nas (naszych uczué,
pragnien)
Przedmiot ,,zobowiqzuje” do podijecia odpowiedniej postawy /dziatan

Racje, ktére nas sktaniajg do szacunku pewnego przedmiotu, sktaniajq
takze innych do takiego samego szacunku

Szacunek podlega uniwersalizacji (jezeli ,,f” jest racjq dla szacunku
okazywanego ,,0”, to kazdy obiekt o cesze /wtasnosci ,,f” powinny sie
cieszy¢ takim samym szacunkiem jak ,,0”)



Elementy konstytutywne szacunku (3)

Przedmioty szacunku mogq byc¢ rézne, rézne tez mogq
by¢ racje dla szacunku (zagrozenie, sita, autorytet).

Szacunek wigze sie zwykle z formq

zachowania /postepowania wtasciwqg ze wzgledu na
przedmiot: zachowanie dystansu; pomaganie;
chwalenie; postuszenstwo; zniszczenie w okreslony
sposdb, raczej niz pozwolenie na bycie zniszczonym w
sposdb inny /przez innych; chronienie; prowadzenie
rozmowy (jezyk) w sposéb wyrazajgcy uznanie i
wartos¢, status; zatowanie; sprawowanie opieki,
wspieranie.



Szacunek jako 'narzedzie’
sprawiedliwosci

Sprawiedliwo$é, ktéra dla wielu jest synonimem
uczciwosci, wyraza sie w trosce o to, by nie byli
pozbawieni korzysci ci, ktérym sqg one nalezne, ani
nie byli obcigzeni ciezarami ci, ktérzy nie majq
obowiqgzku ich ponosi¢. Sprawiedliwosé
nierozerwalnie wiqgze sie z bezstronnosciq.
Szacunek (jako postawa) to rozpoznanie praw do
'korzysci’ /wolnosici od ciezaréw dla innych i dla
siebie (szacunek dla siebie)



Rodzaje /formy szacunku

Szacunek bezwarunkowy

Szacunek warunkowy
Szacunek zastugi
Szacunek pokory
Szacunek uczciwosci
Szacunek instytucjonalny

Szacunek opieki i troski



Szacunek bezwarunkowy

Szacunek dla oséb jako oséb wynikajgcy z przeciwstawnia rzeczy,
bedqcych srodkami do celow i osdb jako celow samych w sobie:

ﬁwie rzeczy napetiajg umyst coraz to nowym i wzmagajgcym sie podziwem i \

czciq, im czesciej i trwalej nad nimi sie zastanawiamy: niebo gwiazdziste nade mnq
i prawo moralne we mnie. Nie potrzebuje ich szuka¢ ani jedynie domysla¢ sie poza
polem mego widzenia jako spowitych w ciemnosciach lub znajdujgcych sie poza
granicami mego poznaniaq; [...] Pierwszy widok, widok nieskonczonej mnogosci
Swiatéow niejako unicestwia mojq waznos¢ jako zwierzecego stworzenia, ktére musi z
powrotem zwrdéci¢ materie, z ktérej sie poczeto [...] Drugi natomiast podnosi mojq
warto$é, jako inteligencji, nieskonczenie dzieki mej osobowosci, w ktérej prawo
moradlne objawia mi zycie niezalezne od zwierzecosci, a nawet od catego swiata
zmystéw, przynajmniej o ile to daje sie wnosié z celowego okreslenia mego istnienia
przez to prawo, ktére to okreslenie nie jest ograniczone do warunkdéw i granic tego
zycia, lecz siega w nieskonczonosc.”

I. Kant, Krytyka praktycznego rozumu



Konsekwencje (zachowania) szacunku
bezwarunkowego

Po pierwsze: zobowiqzuje do przyjecia jako zasady
regulujqcej zycie zobowiqgzania do kontrolowania wtasnego
pragnienia do myslenia o sobie jak najlepiej (co jest
gtownym zrédtem braku szacunku dla innych)
Po drugie zobowiqzuje do powstrzymania sie od takiego
postepowania jak:

Traktowania innych wytqgcznie jako srodkéw do witasnych celéw

Okazywania pogardy /lekcewazenia

Traktowania ludzi arogancko

Zniestawiania /szkalowania przez publiczne okazywanie btedéw
innych

Osmieszania i szydzenia z innych



Formy szacunku warunkowego (1)

Szacunek zastugi — Szacunek oceniajqcy to ten
szacunek, ktérym lekarz darzy mistrzéw swojego
rzemiosta dla (wypracowanych przez niech) cech
charakteru, umystowosci, osiggnieé zyciowych. Tym
szacunkiem obdarza takze innych cztonkdéw zespotu
terapeutycznego, ktérzy z takich czy innych powodoéw
na niego zastugujg. W sposdb szczegdlny szacunek ten
wigze sie z uwaznosciq: strategia szeroko otwartych
oczu i umystu — dostrzegaé mqdrosé, dobro i piekno
wokét siebie. Jezeli ich nie widze, to nie tyle ich nie maq,
co ja jestem slepy!



Formy szacunku warunkowego (2)

Szacunek pokory (wobec trudnosci) - Opinia o
postepowaniu i decyzjach innego lekarza winna zawsze
braé pod uwage, ze podijete przez niego/niq dziatania
dotyczyty sytuaciji, ktéra z racji swej (réznorodnej, w tym
sensie, ze dotyczqcej nie tylko stanu scisle medycznego, ale
takze psychiki, relacji spotecznych, ekonomicznych itp.)
ztozonosci, jest trudna. A wiec dotyczq sytuacii, w ktérych
wybiera sie najlepsze mozliwe rozwigzania w danej
chwili (a ocend, co jest takim rozwigzaniem uwiktana jest w
kontekst jej podejmowania), ktére niestety mogq sie réznicé
(i zapewne faktycznie bardzo czesto sie rézniq) od
najlepszych rozwiqzan.

»,Co za idiota przepisat Panu te leki...”



Formy szacunku warunkowego (3)
=

Szacunek uczciwosci - polega na wywigzywaniu sie
ze zobowiqgzan wynikajgcych z zawartych uméw. |
zapewne mozna tu wskazaé zaréwno na te umowy,
ktére majq charakter formalny, czesto wrecz okreslony
prawnie jak np. umowa o prace, jak i tych zobowigzan,
ktére zostaty przyjete przez lekarza bez takich
formalnych zapiséw.
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Formy szacunku warunkowego (4)

Szacunek instytucjonalny — polega na okazywaniu go
osobom, czy symbolom reprezentujgcym okreslone
instytucje, np. instytucje panstwa (w gruncie rzeczy w
spoteczenstwach demokratycznych szacunek okazywany
przedstawicielowi wtadzy stanowi forme okazywania
szacunku catemu spoteczenstwu), sqdéw, ale takze
instytucje ochrony zdrowia, w ktérej dany lekarz pracuje.
Problem etykiety w ochronie zdrowia.



Formy szacunku warunkowego (5)

Szacunek opieki i troski - szacunek okazywany temu co
delikatne, niepowtarzalne i z racji swojej
niepowtarzalnosci posiadajgce wyjagtkowqg wartosc,
wartosé, ktéra rownoczesnie stanowi wtasnie wezwanie do
troski i opieki.

Szacunek opieki i troski odgrywa fundamentalnqg role w relagji

lekarz-pacjent?

Szacunek opieki i troski to szacunek nauczyciela medycyny,
przetozonego wobec studenta /podwtadnych.



Szacunek a upomnienie

Szacunek jest racjonalny:

Upomnienie jako wyraz szacunku — gdy jestes upominany
pamietaj, ze w catej nieprzyjemnosci tej sytuacji pozytywne
jest to, ze upominajgcy samym upomnieniem wyraza wiare
w ciebie (mozesz sie poprawié); gdy upominasz, réb to tak,
aby upominany nie miat wgtpliwosci, ze jest to wyrazem
szacunku dla niego/niej.

~Prawo gwizdka” — wobec dziatan btednych i/lub
niebezpiecznych. Wewnetrzne — wobec przetozonego,
zewnetrzne wobec oséb z poza instytucji, gdzie doszto do
niepozqdanego zdarzenia. Prawo gwizdka konstytuuje (z
racji asymetrycznosci relacji lekarz-pacjent) obowigzek
moralny pracownikédw ochrony zdrowia.



Woarunki konieczne dla zastosowania
prawa gwizdka

Racjq podjecia dziatania jest dostrzezenie powaznej niesprawiedliwosci lub btedu
postepowania do jakiego doszto w instytucji podejmujgcego dziatanie, ktéra to
niesprawiedliwo$¢/btqd nie zostata rozwiqzana pomimo wykorzystania wszystkich
wtasciwych (tj. przyjetych w strukturze organizacji) drég

Podejmujqcy dziatanie uzasadnia moralnie swe postepowanie odwotujqc sie do
teorii etycznej, zasad moralnych lub innych norm etyki oraz odpowiednich faktéw;

Podejmujqcy dziatanie zbadat zaistniata sytuacje i jest przekonany, ze fakty majq
sie tak, jak je rozpoznaije

Podejmujqcy dziatanie rozumie, ze podstawowq lojalnos$é pracownik ochrony
zdrowia winien jest zawsze pacjentowi chyba ze konkurujgce racje moralne wskazq
co innego

Podejmujqcy dziatanie zapewnia, ze podijecie go (zgodnie z racjonalnymi
przewidywaniami) przyniesie pacjentowi pozytek a nie krzywde, przez narazenie
go na potencjalny odwet; i

Podejmujqcy dziatanie rozumie powage swego dziatania i jest gotéw wzigé petng
zd nie odpowiedzialnosé



Zasady postepowania w relacji lekarz-lekarz:
Znaczenie dla pacjenta

Latwiej zaufaé cztowiekowi, o ktérym sie wie, ze jest
szanowany przez innych ludzi. tatwiej, zatem, pacjentowi
zaufaé takiemu lekarzowi, ktéry otaczany jest szacunkiem
przez innych lekarzy.

Wobec takich tendencji we wspotczesnej medycynie jak np.
skracanie czasu pobytu pacjenta w szpitalu, rola zaufania
pacjenta do lekarza gwattownie wzrasta.

Brak szacunku pomiedzy lekarzami/pracownikami ochrony
zdrowia (zwtaszczaq, jezeli okazywany publicznie, przed
pacjentem) bedzie skutkowat brakiem zaufania pacjenta do
lekarza (czesto wrecz do ‘klasy’ lekarzy, ‘lekarza jako
lekarza’), co — jak racjonalnie mozna oczekiwacé — nie
pozostanie bez wptywu na wyniki leczenia.



Szacunek i poza szacunek...

Zobowigzanie do szacunku ma charakter
wzajemny: Norma ,,;szanuj tych, ktérzy na niego
zastugujq” winna byé skorelowana z obowigzkiem
»2Y| tak, aby by¢ godnym szacunku®.

Szacunek (zwigzany ze sprawiedliwosciq) wigze sie
z obowigzkami etycznymi, poza nimi sq czyny
supererogatywne — wyrozumiatosé



